APROVADO EM 12 VOTACAO
Em 20 J. 0% lwﬁsm" lghOras

CAMARA MUNICIPAL DE PATOS

PODER LEGISLATIVO Presidente
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Na Forma Regimental, de;;ois de ouvido o plenario requer de Vossa Exceléncia, QUE
ESTA CASA FORMULE VOTO DE APLAUSO aos servidores HENRIQUE GOULART
QUEIROZ VILAR, JOSITANIA DE ARAUJO DIAS e¢ LEOSVALDO BRITO DOS
SANTOS do Setor de Alvara da STTRANS da cidade de Patos.

JUSTIFICATIVA

E com imensa satisfagio que parabenizo ao servidores Henrique Goulart Queiroz Vilar,
Jositania de Aratjo Dias e Leosvaldo Brito dos Santos do setor de Alvara da STTRANS pelos
resultados da pesquisa de satisfag@o, citados em anexo a este documento, referente ao atendimento
prestado por este setor que atende os concessionarios de taxi, mototaxi e alternativo da nossa cidade.

A pesquisa de satisfagdo é uma importante ferramenta que objetiva verificar a percep¢ao que
os usudrios em relagdo ao atendimento oferecido, tendo a possibilidade de aprimorar os servigos
atendendo as necessidades dos usudrios. E com os resultados das analises, pode-se concluir que o
servigo de atendimento tem um efeito positivo na satisfagdo dos individuos, sendo o fator humano
muito importante dentro da organizagao.

Assim sendo, requeiro, igualmente, que a matéria devidamente aprovada seja encaminhada
aos servidores do Setor de Alvara da STTRANS, com o fim de chegar ao conhecimento de toda a

sociedade, os mais sinceros votos de aplausos de todos o que fazem o Legislativo Patoense.

SALA DAS SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL DE PATOS-PB.
CASA JUVENAL LUCIO DE SOUSA. EM 20 DE JULHO DE 2023.
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ANEXOS:

Com relagao ao atendimento do setor do alvara:

224 respostas

@ muito satisfeito

@ satisfeito
VERA B indiferente @ indiferente
2(0,9%) @ pouco satisfeito

@ nada satisfeito

Com relagdo ao tempo de espera para ser atendido voceé ficou:

224 respostas

& muito salisfeiic
@ satisfeito

& indiferente

@® pouco satisfeito
@ nada satisfeito

Os funcionarios conseguiram resolver o problema?

216 respostas

@ totaimente
@ parciaimente
& nao
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Com relagao ao tratamento que foi dado, vocé ficou:

223 respostas

@ muito satisfeito
@ satisfeito

& indiferente

@ pouco satisfeito
@ nada satisfeito

Qual nota vocé da ao setor de alvara?

220 respostas
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